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Autohaus neu gedacht

Gemeinsam mit Prof. Ulrich Blum und Studierenden der MSA Miinster School of Architecture sucht
mann Objecta nach frischen Ideen fiir das Autohaus der Zukunft. Der Kick-off-Workshop zeigte erste Konzepte.

von Frank Selzle

ie Automobilwirtschaft steckt in

einer tiefgreifenden Transforma-

tion. Nicht nur die Antriebstech-
nologien und Fahrzeuge selbst, sondern
auch der Vertrieb und das traditionelle
Mobilitdtsangebot stehen auf dem Priif-
stand. Sie miissen den sich wandelnden
Rahmenbedingungen angepasst und fiir
die Zukunft neu gedacht werden.

Vor allem tiber neue Mobilititsangebote
und digitale Prozesse wird viel diskutiert in
der Branche. Seit einiger Zeit nun geht es
aber auch ganz konkret um Fragen, wie der
Automobilvertrieb kiinftig organisiert sein
sollte und wie die Kundenbegegnung und
die Orte dafiir aussehen kénnten. Denn
Handelspartner bleiben ein bedeutender
Teil der Vertriebsstruktur: Sie helfen im per-
sonlichen Gesprich, die richtige Kaufent-
scheidung zu treffen, und stehen ihren Kun-
dinnen und Kunden mit Rat und Tat zur
Seite. Daran wird sich so schnell nichts dn-
dern. Und noch setzen die meisten Marken
auch auf den Showroom vor Ort als Ver-
triebsstatte. Die Autohduser aber sind im-
mer mehr geprégt von Zukunftsthemen wie
der emotionalen Warenprésentation, neuen
und ganzheitlichen Mobilititskonzepten,
Nachhaltigkeit und Digitalisierung.
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»Autohiuser heute und noch mehr in der
Zukunft miissen in vielerlei Hinsicht in-
telligent geplant und hervorragend gestal-
tet sein. Sie miissen richtig gut funktionie-
ren, inspirieren und den Verkauf unter-
stiitzen®, sagt Stefan Collerius, Head of
Sales bei mann Objecta. Der Ladenbauer
und Einrichtungsspezialist unterstiitzt seit
40 Jahren Industrie und Handel bei Ge-
staltung und Ausstattung von Autohiu-
sern und CI-Implementierungen in Euro-
pa. »,Planung, Design, Fertigung und Lo-
gistik fiir die Verkaufsraumgestaltung im
Autohandel sind hochkomplexe Prozesse,
die natiirlich in unserem Unternehmen
sehr stark durch modernste IT-Infrastruk-
tur gestiitzt werden®, betont Collerius und
figt augenzwinkernd hinzu: ,,Aber unsere
Branchenerfahrung macht einen manch-
mal etwas betriebsblind.“

»Out of the Box“-Denken

Input von auflen kann da nicht schaden.
Gemeinsam mit Prof. Ulrich Blum und
Studierenden der MSA Miinster School
of Architecture hat mann Objecta daher
nun das Projekt ,,Retail Mobility Future®
gestartet, um frische Ideen fiir das Auto-
haus der Zukunft zu entwickeln. ,,Studie-

rende sind ja Lernende, immer auf der
Suche nach Neuem, und so entstehen im
Lernprozess oft vollig neue Ideen®, sagt
Prof. Blum. Seit 2017 lehrt er ,,Digitales
Entwerfen und Konstruieren® an der
MSA Miinster und gehort auflerdem
zum ZHA Workplace Team (ZH Ana-
lytics and Insights) bei Zaha Hadid Ar-
chitects in London. ,,Uns ist wichtig, dass
wir neben dem starken Fokus auf Projek-
te auch immer wieder ,out of the box
denken, um auch ganz neue Losungsan-
sitze fiir den Autohandel zu finden®, er-
ganzt Collerius.

Im April fand der Kick-off-Workshop
fiir das Projekt statt. Dr. Moritz Loock, Do-
zent fiir Energie- und Nachhaltigkeitsma-
nagement an der Universitit St. Gallen und
Gesellschafter von mann Objecta, skiz-
zierte eingangs die Fragestellungen und
gab Hintergrundinfos. Dann wurden die
15 Studierenden in einem digitalen Work-
shop-Format mit den wichtigsten Heraus-
forderungen und Chancen im Autohandel
vertraut gemacht. In virtuellen Teams ar-
beiteten die Studierenden an vorstruktu-
rierten Aufgaben und bauten so die Fach-
kompetenz auf, um Gestaltungsansitze fiir
den Autohandel zu entwickeln. ,,Es ist
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wichtig, innovatives Potenzial ein wenig zu
lenken, um richtig gute Losungsansitze zu
finden’, so Prof. Blum, ,das ist uns in dem
gemeinsamen Workshop sehr gut gelun-
gen.“ Fachexperten wie etwa Autohéndler
Michael Hedtke, Prof. Dr. Stefan Reindl,
Direktor des IfA Institut fiir Automobil-
wirtschaft, oder Dipl.-Ing. Thomas Kuhl-

Erlebnis im Mittelpunkt: Die Studenten ma-
chen sich Gedanken iiber Look und Funktion
von Autohandels-Stiitzpunkten in der Zu-
kunft. Der Entwurf von Jasmina Abendroth
etwa integriert verschiedene Ideen: digitale
Vernetzung, individualisierbare Fahrzeugpra-
sentation und spielerische Kundeninteraktion.

mann von der Westfalen AG standen den
Studierenden zur Seite.

Stationdrer Handel weitergedacht
Die gute Nachricht fiir den Autohandel
ist, dass sich die Studierenden stationire
Lédden als Teil von kiinftigen Mobilitats-
konzepten weiter vorstellen konnen.
Autohduser dienen dann nicht mehr nur
als Verkaufsraume, sondern als Service-
Center oder zur Markenbildung, als Be-
gegnungs- und Erlebnisstitten sowie als
»Mobility-Hubs“ fir Mobilititsangebote
verschiedenster Art. Gemeinsam ist allen
Entwiirfen, dass sie physische Komponen-
ten — wie Fahrzeug und Store — mit digi-
talen Netzwerken verkniipfen.
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Die Ausgestaltung der jeweiligen Konzep-
te richtet sich zudem nach neuen Kunden-
anforderungen. Die studentischen Ideen
umfassen dementsprechend flexible, indi-
vidualisierbare Verkaufsflachen, die sich
dynamisch den Bediirfnissen der im La-
den anwesenden Kundengruppen anpas-
sen, oder Store-Konzepte, die das Thema
Co-Creation und das Erlebnis in den Mit-
telpunkt stellen.

»Die Studierenden arbeiten die hervor-
ragenden Ideen nun weiter aus, um die
Gestaltungsansitze noch weiter zu vertie-
fen und den ersten konzeptionellen Ansatz
fundierter in ihren Bachelor-Arbeiten ab-
zubilden'; erldutert Prof. Blum. Wichtig ist
allen Beteiligten, dass das innovative Po-
tenzial des Workshops in die Praxis getra-
gen wird. ,In enger Zusammenarbeit mit
unseren langjéhrigen Partnern im Auto-
mobileinzelhandel haben wir gelernt, dass
Designideen und Einzelhandelsstrategien
in der Praxis wirklich funktionieren miis-
sen’, betont Collerius. ,,Umsetzungskompe-
tenz ist der Kernaspekt unserer Arbeit.“ m
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